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Lettera di presentazione

Cari associati, cittadini e rappresentanti delle Istituzioni, 'anno appena trascorso & stato
sicuramente un primo passo verso un ritorno alla normalita che, con grande fatica, siamo riusciti
a conquistare nonostante tutti gli ostacoli che si sono susseguiti. || documento che abbiamo
redatto e che spero avrete voglia di sfogliare fino all'ultima pagina, racchiude le tappe
fondamentali di un percorso che ci ha visti crescere ed arricchirci grazie alle esperienze e alle
nuove sfide che siamo stati chiamati a fronteggiare. Come sempre ci siamo fatti portavoce delle
istanze dei cittadini, soprattutto rispondendo alle esigenze di una societa che troppo spesso
rischia di rimanere inascoltata, una societa fatta soprattutto di donne, uomini, bambini e anziani
che vengono lasciati ai margini. Mettere al centro l'aiuto e I'assistenza del prossimo & la mission
che abbiamo cercato di perseguire seguendo la massima di Sofocle “L'OPERA UMANA PIU’
BELLA E' ESSERE UTILE AL PROSSIMOQ”, un concetto che non pud prescindere dallo scenario
globale in cui ci troviamo. Per questo, proprio a partire da quest’anno e per gli anni a seguire,
cercheremo di intraprendere azioni volte al raggiungimento degli obiettivi per lo sviluppo
sostenibile contenuti nel’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile. E stato proprio partendo da
alcuni di essi che hanno preso vita diversi progetti promossi sul territorio nazionale nel corso
dell’anno, iniziative che hanno cercato di promuovere la tutela ambientale, lo sviluppo sostenibile
e l'economia circolare come, ad esempio, “L’'orto circolare” che ci ha visti impegnati
nell’assegnazione gratuita di orti sociali a famiglie in difficolta per la coltivazione di ortaggi di
stagione e il conseguente compostaggio dei rifiuti organici prodotti; azioni volte a informare e
promuovere la salute e il benessere psico-fisico per gli over 65 con i corsi di digitalizzazione e
corretto utilizzo dei social media e con I'attivazione di un servizio di consegna di farmaci e spesa
a domicilio; quelle destinate ad informare un target piu giovanile con “La scuola al centro” e
ancora progetti mirati ad informare e formare i cittadini sui temi consumeristici, come
“Consumer Net — Associazioni in rete per la tutela dei consumatori” con il contributo della
Regione Emilia Romagna.

Questa & solo una piccola parte del nostro lavoro che da sempre mira a sostenere e dare un
concreto aiuto alle famiglie in difficolta. Non a caso, una delle nostre piu accese battaglie
quest’anno e stata quella contro il caro vita, in particolare contro il caro bollette che ha messo
letteralmente in ginocchio migliaia di nuclei familiari gia stremati dagli aumenti del post-
pandemia.

Sappiamo benissimo che ancora c’'e¢ molto da fare, ma allo stesso tempo siamo convinti che il
dialogo, il confronto e, perché no, anche le battaglie piu dure combattute per tutelare i cittadini, ci
abbiano reso le spalle piu larghe e ci permettano di prefiggerci obiettivi molto pit ambiziosi.
Grazie per la fiducia che avete riposto in noi e per il sostegno che continuerete a darci e, come
sostenne Helen Keller: “Da soli possiamo fare cosi poco; insieme possiamo fare cosi tanto”.

Dott. Vincenzo Paldino
Presidente Regionale

U.Di.Con. Emilia Romagna APS
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Vincenzo Paldino
Presidente Regionale
U.Di.Con. Emilia Romagna APS
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Nota metodologica

Il bilancio sociale & uno strumento di informazione e trasparenza redatto dagli enti di terzo settore
(Ets) messo a disposizione degli stakeholder (lavoratori, associati, cittadini, pubbliche
amministrazioni, ecc.).

All'interno del bilancio sociale sono riportate tutte le informazioni sulla struttura organizzativa, la
storia, le attivita svolte, i risultati e limpiego delle risorse economiche secondo i principi di
trasparenza e veridicita, ed e utile alla valutazione e al monitoraggio interno del progresso e
dell’'evoluzione dell'associazione stessa.

L'intento di U.Di.Con. Emilia Romagna APS & migliorare l'organizzazione interna, ampliando la
propria rete, restando sempre al fianco dei cittadini-consumatori-utenti.

Il Bilancio sociale 2021 e redatto secondo le indicazioni delle Linee guida per la redazione del Bilancio
sociale degli Enti del Terzo Settore emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il 4
luglio 2019. La redazione del bilancio sociale ha seguito, tra gli altri, i seguenti principi:
e Completezza e rilevanza: per indicare tutti i principali stakeholder e permettere cosi loro di
valutare I'operato dell’Associazione;
e Trasparenza e neutralita: le informazioni sono state rappresentate documentando aspetti positivi

e negativi;

e Chiarezza: viene usato un linguaggio, supportato da una grafica accattivante, che rende
accessibile il contenuto a tutti i lettori;

e Veridicita e attendibilita: si sono evitate sovrastime o sottostime secondo il principio di
verificabilita;

e Comparabilita: sono inseriti dati che consentono il confronto temporale (come un certo dato varia
nel tempo) e spaziale;

e Competenza di periodo: sono state documentate le attivita dal 1° gennaio al 31 dicembre 2021
che coincidono con il bilancio di esercizio.

Durante il corso del 2021, I'U.Di.Con. Emilia Romagna APS e stata sempre molto attenta alle
tematiche relative ai diritti dei consumatori, al consumo consapevole, all’'economia circolare allo
sviluppo sostenibile, ai diritti dei bambini, alla parita di genere, ai soggetti fragili e in situazione di
difficolta sociale ed economica e alla promozione sociale: le attivita e i progetti implementati durante
I'anno di riferimento riguardano tutti queste tematiche, come riportato nella sezione relativa alle
attivita.






Informazioni sull'Ente

Mome dell’associazione U.Di.Con. Emilia Romagna APS

Cadice Fiscale 94164070362

Forma giuridica APS = Associazione di Promozione Sociale

Indirizzo sede legale \iia Jacopo Barozzi, 4 — 40126 Balogna

Aree territoriali di oparativita Regione Emilia Romagna

L’ U.Di.Con. Emilia Romagna costituita nella Regione nel 2009, & un’associazione che ha come principale
scopo statutario la tutela dei diritti dei cittadini, quali consumatori e utenti di servizi pubblici e privati, gia
riconosciuti dalla legge 281/98. Lo scopo & quello di informare, assistere, tutelare, promuovere, difendere e
rappresentare i fondamentali diritti ed interessi individuali e collettivi, dei consumatori e degli utenti di servizi,
anche in via giudiziale, e con ogni mezzo ritenuto legittimo dalla vigente legislazione. Tali diritti sono: il diritto
alla salute, alla sicurezza e qualita dei prodotti e dei servizi, il diritto all'informazione ed alla corretta pubblicita,
all’educazione al consumo, alla correttezza dei contratti, all’erogazione di servizi pubblici efficienti.

U.Di.Con. Emilia Romagna risponde in modo efficiente ed efficace alle esigenze dei consumatori di tutte le
fasce di eta. Come associazione di promozione sociale é attenta ai bisogni, alla tutela e alla promozione stessa
dei diritti dei bambini, giovani, donne e persone anziane, soggetti fragili e in situazioni di disagio socio-
economico.

L'obiettivo @ quello di informare e formare i consumatori sulle questioni consumeristiche ma non solo,
anche sui loro diritti come cittadini.

Proprio per questo, da anni I'U.Di.Con & impegnata a garantire la risoluzione delle controversie tra
consumatori ed imprese e gestori di servizi pubblici e privati, rappresentando i cittadini anche presso gli
organismi pubblici e societa private, erogatori di servizi e fornitori di beni.

L'elemento che contraddistingue I'U.Di.Con. Emilia Romagna é I'attenzione nei confronti dei problemi pratici
che il consumatore si trova a dover affrontare nella vita quotidiana.La complessita delle tematiche
consumeristiche e I'impegno richiesto per la risoluzione delle controversie nello scenario economico attuale
conducono alla strada della collaborazione e del dialogo continuo con le controparti disponibili a trattative
vantaggiose per il cittadino, in linea con quanto promosso dalle politiche nazionali e comunitarie.



Obiettivi sostenibili

Nel 2021 U.Di.Con. Emilia Romagna ha perseguito gli obiettivi di sostenibilitd in linea con i
Sustainable Development Goals mediante I’attivita di assistenza, consulenza e supporto ai cittadini -
consumatori - utenti, i progetti, la gestione delle risorse interne, delle sedi e sportelli nella regione, gli
eventi e le attivitd di comunicazione. Questa Agenda rispecchia il piano d’azione per le persone, il
pianeta e la prosperita. U.Di.Con. Emilia Romagna, ad esempio, riconosce che I’eliminazione della
povertd, la promozione dell’'uguaglianza, la tutela dell’lambiente e il consumo sostenibile siano le grandi
sfide globali che vuole affrontare attivamente. Tutte le parti interessate, agendo in partenariato
collaborativo, attueranno questo piano. L’associazione vuole e continua ad intraprendere passi audaci
e trasformativi che sono urgentemente necessari per spostare il mondo su un percorso sostenibile e
resiliente.
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La mission della nostra associazione é la
difesa di quei consumatori che ricoprono,
nella societa, una posizione di debolezza
negoziale e di asimmetria informativa.
Tali soggetti vanno rappresentati presso
gli organismi pubblici e societa private,
erogatori di servizi e fornitori di beni.

nostra associazione dei
consumatori & [linformazione del
cittadino, attraverso pubblicazioni,
rassegne stampe, opuscoli cartacei e on-
line. Siamo convinti del fatto che
la consapevolezza dei propri diritti (e
doveri) porti i soggetti ad agire in modo
piu conveniente nel rapporto di consumo.
L'U.Di.Con. Emilia Romagna in qualita di
associazione di promozione sociale attua
campagne di informazione e
sensibilizzazione su tematiche sociali
attuali, come bullismo, sicurezza stradale,
ludopatia, lotta alle dipendenze,
assistenza agli anziani e soggetti fragili.
L'Associazione vuole offrire ai cittadini
'opportunita di essere informati, tutelati
e supportati nelle loro scelte
consumeristiche quotidiane.

L'arma della

Valori

L'U.Di.Con. Emilia Romagna e
un’‘associazione che ha come
principale scopo statutario la tutela
dei diritti dei cittadini, quali
consumatori e utenti. Tali diritti sono:
il diritto alla salute, alla sicurezza e
qualita dei prodotti e dei servizi, il
diritto all'informazione ed alla corretta
pubblicita, all’'educazione al consumo,
alla correttezza dei contratti,
all’erogazione di servizi pubblici
efficienti.




Obiettivi raggiunti

E' stato raggiunto I'obiettivo
finalizzato alla tutela dei ragazzi
con incontri nelle scuole sulle
tematiche dell’economia
circolare, il bullismo, le
dipendenze, la sostenibilita
ambientale, lo spreco
alimentare, I'educazione al
consumo, il risparmio.

Ha partecipato a incontri e
iniziative per migliorare la tutela
dei diritti dei cittadini,
consumatori-utenti sia a livello
regionale che nazionale.

renderla piu efficace mediante

e dei canali social.

E' stato raggiunto l'obiettivo di
migliorare la comunicazione per

I'implementazione del sito web

L'Associazione ha  perseguito
I'obiettivo del supporto e
dell'assistenza alla digitalizzazione
grazie allimplementazione e
all'offerta di servizi digitali e
telematici su tutto il territorio
regionale, per tutte le fasce di eta,
attraverso le proprie sedi e
sportelli e attraverso i progetti
finanziati.

Obiettivo raggiunto, e ancora in
essere, & quello di prestare
maggiore attenzione alla
sostenibilita ambientale,
all'economia circolare, grazie a
progetti, azioni e interventi
specifici che accompagnano
costantemente le attivita
dell'Associazione.

L'obiettivo della parita di genere é
stato raggiunto anche quest’anno
con una percentuale maggiore di
donne assunte nel corso del 2021
sul territorio della Regione Emilia-

Romagna.



LA STORIA

L'Associazione si costituisce nella Regione Emilia Romagna nel
2009. '

La sua storia vede il crescere di un'Associazione in termini di
numeri delle persone iscritte, del' personale qualificato del
numero delle sedi e sportelli, dei progetti F|nan2|at| e dei
riconoscimenti ottenuti. 3
|
La storia dell’Associazione, quindi, riflette 'impegno costante
che viene riservato alla difesa dei consumatori e dei cittadini -
utenti.
Il lavoro svolto & stato fondamentale per la creazione di
un’‘associazione sempre piu forte e radicata nel territorio
regionale.



TIMELINE

Costituzione in Emilia
Romagna

e |° Congresso Regionale

e Iscrizione Registro Regionale
Associazioni Consumatori (L.R.
45/92)

Iscrizione nel Registro delle
Associazioni di Promozione
Sociale

¢ |I° Congresso Regionale

e Iscrizione Registro Regionale
Associazioni Consumatori (L.R. 4/2017)

e CRCU- Regione Emilia Romagna

Miglioramento servizi di comunicazione

* Implementazione sito e canali social
Aumento sportelli e sedi nella Regione
Incremento degli associati




Struttura,
governo e
amministrazione



Organigramma

e




ORGANI SOCIALI

La struttura di U.Di.Con. Emilia Romagna APS é ben definita al fine di garantire una gestione efficace, trasparente ed equa
dell’/Associazione e della sua rete.
Infatti, @ composta dai seguenti organi sociali:

ASSEMBLEA REGIONALE

LAssamblea Regionale & 0l massima Organo
dell Associazione a livello regionale, essa si riunisce, in
via ordinaria, agnl dnque annl, su convocszione ded
Consigho Regicnale dei Delegati o in via straccdinaria,
su  richiesta di almeno wun terzo degli Bt
all‘nssodazions Regionale.
L'Azsemblea Regicnale: esamina & disoute la relazione
dal Presidents Reglonals; slages | mambri del Congiglio
fegionale; olegge | Presidente Regionale; clegge |
delegati &' dssamblea Mazionale; slegge I'Organo di
Controfiio; elegee il Revisore Legake del Cond [qualora
Forgana di controllo non eserciti il controlla contabile);
stabilisca Findirizze dell'attivis deif Assodazions @ le
liree programmiatiche; delfbera su tott gl argomenti
posti alf ordine del giorno dal Consiglio Asgionale o da
un terzo del dalegat! all Assemblaa Reglonals; approva
il regolamento elettorale proposto dal  Consiglio
regionale; approva il bilancio corsuntivo gualora roen
slare superati | limiti di legge secondo la normativa
wvigente; maodifica in tutto o in parte lo statuto
dall Assaciazione regionala, previc wote favoravala di
almeno due terz dei delegati dell"&ssemblea,

CONSIGLIO REGIONALE

0 Congiglio Reghonals attua gli Indickizl  definit
dall fdsemblen o & compadto da un minime di cingue
campenenti & e massimoe vertene, compresa Gl
Fresidente Ragionals, Esso dura in carica cingue annd,

0 Consiglo Regionale: attua |l deliberation
dell'assemiblea  Regionals; ademple a  gualsiasi
mandato gl vanga affidato dalFAssemblea Regionals;
elegge pel proprio sena ls Predidents Reglonsle;
apprava | bdlancl consuntivl &fa Il Bllanclo sociale se &l
suparansa | limiti di legee in base a quante previsto dalla
nedmativa wgente; assume tute le infzlative necessarie
per il mgglungimenta delle finalita dall Assoclazions;
approva con [l voto faveresole della maggioranza del
due torzl del suod componanti ka modifiche al presente
Statuto che slano rese nocessarie da sopravvenuto
digposizion] leghslative o regolamentari, nonché da

indicazioni di organi defla pubklica amminéstragiona,



PRESIDEMZA REGIONALE

La Prasidenza Ragionale & aletta nalambito del
Consiglia Regionala. £ composta da un massima di sefta
mermbri, compréso il Presidente Regionals, eletti dal
Consigha Reglonale a magglorarea ded  present
all'assemblea fra i suoi Componenti. Essa dura in carica
5 |cingue) anni

La Presidenia Regionsle: rappresenta |'Ssmciapans
Aegionale ed attusa Farione, organirzativa =
promeoziomale, secondo e diremthe  delfinsate
daiassemblaa regionale & dal Copsigio Reglonads;
predizpone | biland preventivi e consuntivi per la loro
approvazione da parte degll organl  statuitari
compatenti; integra | componentl dimissionar o cha,
per  motivi | diversi, non  facciane  pill parte
dell’ Associafione; elegge il Vice Presidents Regionale ad
aszegna ai dirigents regionall deloghe specifiche nal vari
sellor operaliv,

PRESIDENTE REGIONALE
U Presidente Regionabe & eleito  diremamente
dall'Assembiea  Regionale  dell’Assocazions, a
maggioranta del partecipsnti sl Bssemblea.
In casp i dimissioni dello stesso, wens nominato
direttamente dal Presidente Aegicnale
dell Aszociafions un commisssilo straardinare, fna
all ssplatamento dalle  operaziond  congrassuall
conseguent|.
I Presidente Aegionals:
= ha la rappresentanza legala dedl’Assodazions
Reginnaks;
& pappresanta in gudizio
Aegionata,
= coneocad la Prasidenza Reglonakes &, owe fo
ritersga opportuna, ke strutture periteriche;
= @ responsabile delle diffusioni dei comunicati
stampa;
cura | rapport] con gli Enel;
toordina, garantendo Funitardetd di indirizza
politice ad arganiz stive;
firma gli accordi nelfambite regionale;
prowede alle assunzionl del personale
dipandanie,
& cuirs | Fappont con be Banche & Pode, scosnde
CNC REGIOMALE

I'Associazione



VICE PRESIDENMTE REGIOMNALE
I assenza del Presidente Beponale, per gualsiasi swo
Impedimento, I'Assocadone Reglonale & mporesentata
dal Wice Presidente Begionale che assame tett | poteri
del Presidants Regionala
Egll & eletio dalls Presidenia Hegionale tra § ool
e Cof I Pagglorarea dl prasent] al vota,

REVISORE LEGALE
PEUALORA L'ORGAND DI CONTROLLD NON ESERCIT L
EONTROLLO CONTABILE | 51 RICORROND LE CONDLION
PRIVESTE DALLA NORMATIVA VIGENTE

Sp. MOngane dil comtrollo nom esercita il combrolio
rontabile e ye ricorrono | requisitl previsti dalla Legge,
l'assodazione deve nominare un Rewvisore legaiie del
pontl o wna Societdy dl revisione legale  Weristi

DRGAND DI CONTROLLO
L'Dirgano & Captrala, | Gyl campanenti postans aisens
ancha non isritti all’Assaciasone, sl compora di tra
memnbel effetthel elett dall'Assemblea. mella prima
riunione s ¢legee il Presidents.
& componenti dellOrgano di controllo sl applica art.
2398 del Codice civile, & | requiziti devono previstl dal
eo. 2, art, X107 del Codice chile devong eisers
possedurti da sfmeno una del compaonenti.
Lrgana di corralla vigila sull’ ciseryanis della Lagge &
dalle Staruto o sul rispetto del peincipl di corretta
amrinistragiong, archs oo rileimenta alle
dispaosizion| del DUlgs. E glugno 2001, n. 231, qualora
applcabill, nonche sulls adoguatoaza  dell'assette
organizzative, amministrative ¢ contabile e sul suc
concrelo hirdionamento, Lo pud sderciane inoltns, &
superamerda dei limiti di ool al co. 1, art, 31, ka revisione
legale dei conti, I el caso POrgano di controlle &
codtituita da revisad legall iscritd nellappodita regidire.
Vesgama @i comiroBa sdercita naltre compiti &
manitoraggio  dell’ostenvanza delle finalith chiche,
solidarstiche ¢ dl wrilich sociade, ed attesta che
Feventuale bilancdo sodale sia stato redatto in
confarmith alle lins=e puids minseedsil, || Blancis
sociale di atto degli esitl ded monitorageic swalto da
sindsci,
| compenentl del'organo di contrallc possoma in
fuakisi momento praoedere, anche individusimanes,
ad attl di Isperione & di controllo, & @ tal fing, possono
chipdore - agh amminizraton notlzie sulPandamenis
delle operariord socdali 0w determinati affas.
Ex 'Orgara o controlio non esercita il controlic
comtabile & se rkcorrono | requisits prewisti dalla Legee,
Fmsocincione deve nominse un Revisore legale de
ot o wae Socetd di revisione legle Eorith
nall'ppposite registng,
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Struttura delle retribuzioni

Contratto Collettivo
Nazwrfale di Lavorc.) Livello 2021
per i lavoratori
delle Organizzazioni
Sindacali Nazionali I £.199,00
e Territoriali, di
rappresentanza e di 1I 1.,843,00
categoria delle
Associazioni anche
di settore e degli
Enti loro
partecipati, 1. 579,00
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Gender equality

U.Di.Con. Emilia Romagna é molto attenta alla promozione della parita di genere. Infatti, si
impegna al rispetto del contratto di lavoro, alla giusta retribuzione e a garantire occasione
di formazione e crescita professionale a tutti i lavoratori, uomini e donne. L'attenzione
riposta a questa tematica si riflette anche nei dati delle assunzioni: nel corso del 2021
I'’Associazione ha avuto un totale di 22 dipendenti di cui 14 donne. Questo perché la
selezione del personale si basa su valutazioni qualitative che elimina ogni pregiudizio e
disparita. Promuovendo sempre un ambiente in linea con i valori di uguaglianza e
imparzialita. L'obiettivo é quello di valorizzare il contenuto professionale delle mansioni a
piu forte presenza femminile, promuovendo l'inserimento delle donne

DONNE

64%

UOMINI




Stakeholder

La rete stakeholder che U.Di.Con. Emilia Romagna ha creato nel corso del tempo é frutto del
riconoscimento che I’'Associazione ha ottenuto grazie al suo lavoro costante ed efficiente.

Con i partner, I'Associazione implementa alcune attivita relative a progetti finanziati da enti
pubblici e privati e ad attivita con finalita di sensibilizzazione e informazione che vengono
attuate per la tutela dei consumatori. Gli enti pubblici con i quali collabora attivamente
attraverso progetti, eventi, attivita e azioni a tutela dei consumatori, cittadini-utenti sono:

* Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali

e Ministero dello Sviluppo Economico

* Regione Emilia Romagna

e Comuni nella Regione

o Autorita (BANCA D'ITALIA, AGCOM, ARERA, ENAC, IVASS)

o CRUFER (Comitato regionale degli utenti ferroviari dell” Emilia-Romagna)

o ATERSIR - Agenzia Territoriale dell'Emilia-Romagna per i Servizi Idrici e Rifiuti

La rete delle associazioni dei consumatori con cui U.Di.Con. Emilia Romagna collabora a livello
regionale maggiormente sono:

* UNC Emilia Romagna

* Codici

» Assoutenti Emilia Romagna

* Acu Emilia Romagna

* Confconsumatori

* Federconsumatori Emilia Romagna

* Adiconsum Emilia Romagna @



Rapporti con le aziende profit

Per quanto riguarda, invece, i rapporti con le aziende profit, U.Di.Con.Emilia Romagna ha
assunto nel tempo un ruolo che si fonda sul dialogo, sulla tutela del consumatore e
soprattutto sull'informazione. Anche nel 2021, I'Associazione ha portato avanti delle
iniziative con le piu grandi aziende presenti sul territorio che hanno aggiunto nel proprio
core business i servizi dedicati alla tutela del consumatore. Secondo U.Di.Con., infatti, il
consumatore deve essere consapevole dei vantaggi e degli svantaggi che quel determinato
prodotto o servizio puo presentare.

Tra le collaborazioni piu importanti possiamo trovare aziende come:

‘WIND

‘TIM
‘VODAFONE
‘FASTWEB
‘POSTE ITALIANE
‘HERA

‘IREN
‘TRENITALIA



Le sedi U.Di.Con. Emilia Romagna

e Nel 2021 U.Di.Con. Emilia Romagna
’;f"ii-di‘\\l J,.-*'r sedl N
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c\.. A / del numero delle proprie

&

— cedi rispetto al 2020.

Nuove sedi




Dati associati

Numero di iscritti nel 2021:

24.646

Totale entrate da quote
associative - anno 2021:

251.490,00 €




Dal 2019 al 2021 vi & stato un incremento di associati di quasi il 5%




Gli obiettivi dell’/Agenda ONU 2030, trattati nelle diverse aree
operative dell’'U.Di.Con. Emilia Romagna
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Area Amministrazione

Gestione amministrativa e
finanziaria dell’Associazione,
gestione del personale e supporto
all’area Progettazione nella

rendicontazione e redazione di
documenti necessari per applicare
ai bandi.

Area tutela, assistenza e
supporto ai consumatori
e cittadini-utenti

Gestione delle conciliazioni
dell’Associazione; supporto ai
consumatori in modo diretto; relazione
con gli stakeholder, aziende, enti no-
profit con i quali il consumatore
incontra difficolta. L'area tutela si
occupa anche di iniziative di carattere
nazionale, ricorsi, segnalazioni e
partecipa alle consultazioni pubbliche.
Infine, supporta tutte le altre aree dal
punto di vista legale in caso di

necessita.



Area Comunicazione

Gestione della comunicazione
dell’Associazione sia interna che
esterna. Gestione sito web, canali
social, relazioni con gli
stakeholder collegati alla stampa
e comunicazione esterna.
Coordinamento della
comunicazione delle sedi
territoriali, organizzazione eventi,
conferenze e webinar.

Area Progettazione

Ricerca fondi pubblici e privati
nazionali, regionali ed europei;
risposta ai bandi, produzione della
rendicontazione, gestione della
relazione con gli enti e partner
coinvolti nei progetti,
implementazione delle attivita dei
progetti, coordinamento delle altre
aree (es. comunicazione,
amministrazione, legale) coinvolte
nel progetto.



Area Organizzazione

Gestione dei rapporti con le sedi a supporto delle attivita quotidiane.
Gestione degli iscritti e delle sedi a carattere regionale, della formazione
degli operatori, gestione delle piattaforme dell’associazione, partecipa

nell'organizzazione dei congressi territoriali. In questo modo, ogni
professionista pud esprimere le proprie capacita e potenzialita al
massimo, in un ambiente dinamico e collaborativo.




Attivita di tutela, assistenza e supporto ai
consumatori, cittadini-utenti

La principale attivita di questo settore consiste nel promuovere e tutelare
costantemente i diritti del consumatore.

Tale obiettivo viene perseguito con un approccio multilaterale: sia con
battaglie a difesa della collettivita dei consumatori, sia con la tutela del
singolo utente, sia con iniziative finalizzate al rafforzamento della
consapevolezza dei propri diritti.

U.Di.Con. Emilia Romagna crede fermamente che qualsiasi pratica
commerciale rivolta ai consumatori (ad esempio pubblicita, marketing,
comunicazioni, etc.) debba essere sempre contraddistinta da correttezza,
trasparenza e diligenza professionale.

Quando tali principi sono violati (si pensi ad una pubblicita poco trasparente
sul prezzo finale, oppure ad una informativa che ometta le reali
caratteristiche dei prodotti o dei servizi), le scelte d’acquisto del consumatore
medio potrebbero essere indebitamente condizionate e potrebbe configurarsi
una pratica commerciale scorretta.

L'Associazione € da sempre vigile su queste tematiche, pronto a segnalare le
pratiche commerciali scorrette alle Autorita competenti e seguendo i relativi
procedimenti, cosi da contrastare sistematiche violazioni per i diritti dei
consumatori su larga scala.



La tutela dei diritti individuali dei

consumatori

La difesa dei consumatori si concretizza nel supporto ai
singoli consumatori, aiutandoli nelle controversie con le
Aziende. Tale attivita viene svolta anche nell’ambito dei
sistemi di
, percorsi

alternativi alla giustizia ordinaria che consentono di
fornire risposte rapide ed adeguate ai consumatori. Tra
tali strumenti viene prediletta Ila

, particolarmente efficace da questo punto di
vista.




Modaliza

Tipologla

M
Contatti

Help desk Telefonico

La risoluzione extragivdiziale delle controversie

65.000

Help desk Telefonico, social,

siie web

| eiriet] el consumatari

63,000

Help desk Telefonico

Telecamunicaz loni

5. 500

Help desk Telefonico

Trasparti

16.000

Help desk Telefonico

EnerglafGas

25700

Help desk Telefonico

Servizi pubblici & tariffe

2L650

Help desk Talefonico

Risparmio energetico

B.500

Help desk Talefonico

Lusd xpratia

5.560

Help desk Telefonico

Emergenza covid 19: sostegno pslclogico

95

Help desk Telefonico

Emergenza covid 19: costegno 8 sogg et in difficoita

Help desk Telefonico

Tutele dell*ambiente

Help desk Telefonico

Consumo consapavale

Help desk Telefonico

La tutele In ambito bancario

Help desk Telefonico

Tutala della salute

Help desk Telafonico

Contratti Commarciall, garanzie, pubblicitd ingannevole, truffe @
raggirl e contraffazione

Help desk online

Tuteke in ambito fiscale

Halp desk onifine

La risoluzione extragludiziale delle controversie

Help desk online

Telecomunkcaz kond

Help desk onfine

Trasport

Healp desk online

Enengla/Gas

Halp dask online

servizi pubblici e tariffe

Halp desk online

Risparmio snergetico

Help desk anline

Ludopatia

Help desk anfine

Tuteta della salute

Hulp desk onlinag

Contratti Commerciali, garanzie, pubblicita ingannevole, truffe &
raggirl @ contraffazione




Telefonia/ Pay TV 26.500

Energia Elettrica, gas e acqua 19.100
Credito al Consumo 16.500

Cantratti Comvmerdlall, garantie, pubblicita ingannevole, truffe e raggirie
contraffazione

Risparmio

Tutele im ambito bancano

18.600

2.150
9.650
12.700
12.500
9.700

Pubblicita Iingannevole
Froblematiche cond omimali

Banita e salute
Diritti dei consumatori 22.500




Tematiche
Telefonia/ Pay TV
Energia Elettrica, gas e acqua

Credito al Consumo
Commercio

Contratti Commerciali, garanzie, pubblicita ingannevole, truffe e raggiri e
contraffazione

Risparmio

0a
[
=

Tutele in ambito bancario
Turismo

Pubblicita ingannevole
Problematiche condominiali
Sanita e salute

Trasporti

Diritti dei consumatori




Ci si riferisce sia alle conciliazioni paritetiche che alle procedure di conciliazione
(ABF, ARERA, Corecom) La conciliazione paritetica, disciplinata in Italia dal decreto
legislativo del 6 agosto 2015, n. 130, &€ una procedura di risoluzione delle
controversie in materia di consumo e per diversi settori come Telecomunicazioni,
Poste, Energia, Trasporti, Banche.

U.Di.Con. nel corso degli anni ha sottoscritto con i maggiori stakeholder nazionali
dei protocolli d'intesa che regolano lo svolgimento e le modalita della conciliazione
paritetica.

Nel corso del 2021 U.Di.Con. ha gestito oltre 300 conciliazioni paritetiche e
procedure di conciliazione (ABF, ARERA E CORECOM ) positive che sono giunte a un
verbale di accordo che ha soddisfatto entrambe le parti. Tra i punti di forza della
conciliazione paritetica e delle procedure di conciliazione (ABF, ARERA E CORECOM)
sicuramente grande importanza viene data dalla tempistica di risoluzione che nella
quasi totalita dei casi non supera i 100 giorni dalla presentazione della richiesta.



L'intensa attivita svolta da U.Di.Con Emilia Romagna ha portato
a dare assistenza e consulenza ad in tutta
la Regione.




Un punto di forza per I'associazione é l'attivita di comunicazione e degli
strumenti per informare/formare e sensibilizzare i cittadini-consumatori
che I'U.Di.Con. utilizza per il raggiungimento dei propri scopi.

L'associazione, a tal fine, & presente con spazi dedicati sia in emittenti
televisive regionali quali:

TV QUI -" Lo spazio che sa”
TRC - “L'angolo dei diritti"”

sia in emittenti radiofoniche regionali:

Radio Gamma “ Lo spazio che sa”

Radio Stella “ Lo spazio che sa”

E presente anche nella Web Radio “RADIO SA” con una rubrica
quotidiana.



L'attivita di comunicazione inoltre si avvale di una newsletter
periodica, strumenti di comunicazione vari, sia cartacei che digitali,
senza trascurare ovviamente il web, i social network che, oramai,
sono diventati uno ‘strumento indispensabile per mettere a
conoscenza gli utenti delle iniziative promosse dall’Associazione.

Nel corso del 2021, l'U.Di.Con." ha visto una forte crescita
dell'interazione sulla pagina Facebook Udicon-Emilia Romagna” e il
sito web hanno raggiunto

| "Mi piace" sono passati da a con 17.121
followers raggiungendo una-copertura dei post superiori
ai 2 milioni di-utenti.

Il sito web www.udiconer.it ha avuto oltre di
visite



Attivita di comunicazione

e

18.950

17.612

|
2020

|
2021




Brochure formato A4 6 ante F/R

Opuscol formato &5 & fscciate F/R

100 OO0

Quademi

20,000

Vademescum formato Ad

32.004)

nanifest 70X 100

1060

[ntervent| radiofonmici

430

Iniziative telematiche {opuscoli interattivi, newslaetter, articoll, video formativi e
infarmativi, infografiche interventi in web radio}

35400

Comlinicati stampa

520

Intervanti televisivi su amittenti locali

140

Vaolantini

2500000

Inizlative di sensibilirrazione e comunicaziong sul soclal

17000

Webinar su tematiche relative 8 consumatorn

Bk







U.Di.Con. Emilia Romagna ha implementato nel 2021 progetti finanziati
da enti pubblici, declinati in oltre 2000 attivita, con l'obiettivo di
promuovere gli obiettivi per la tutela dei cittadini-consumatori.

| progetti hanno riguardato diverse settori tra i tanti: economia circolare,
educazione alimentare, ambientale, consapevolezza e tutela dei
consumatori, truffe e raggiri, digital divide, inclusione sociale,
promozione sociale.

Numerosi sono stati i progetti e le attivita svolte da
U.Di.Con Emilia Romagna nella Regione, tra cui:



LA FORMAZIONE E LA TUTELA DEI CITTADINI CONSUMATORI-UTENTI 2019 in
partnership con FEDERCONSUMATORI Emilia-Romagna (associazione
proponente), ACU Emilia-Romagna, ADICONSUM Emilia-Romagna, ASSOUTENTI
Emilia-Romagna, CITTADINANZATTIVA Emilia-Romagna, LEGA CONSUMATORI
Emilia-Romagna, UNC Emilia-Romagna - Realizzato nell'ambito del Programma
generale di intervento della Regione Emilia-Romagna con l'utilizzo dei fondi del
Ministero dello sviluppo economico. Ripartizione 2018

Il progetto nel suo complesso mira a promuovere una cultura di responsabilita
nel consumo di beni e servizi, tramite la divulgazione, alla piu ampia platea
possibile di persone, di informazioni, conoscenze, strumenti di tutela e di
prevenzione, affinché il cittadino consumatore utente sia sempre piu
consapevole dei propri diritti ma anche dei propri doveri.

Nello specifico ci si propone di:

-fornire informazioni accurate e necessarie per sensibilizzare e orientare le
persone, in particolare i giovani, quali futuri consumatori, verso un consumo
critico e sostenibile in tutti gli aspetti della vita quotidiana, offrendo, altresi,
spunti di riflessione e strumenti per sviluppare una maggiore consapevolezza e
senso di responsabilita, stimolando comportamenti critici e propositivi;
-accrescere la consapevolezza dei consumatori in termini di prezzi, scelte,
qualita e sicurezza, tutelandoli da rischi e minacce gravi;

-formare e informare i consumatori sui rischi e le modalita del commercio
digitale e della profilazione dei dati personali nella rete;

-aumentare la capacita di tutela delle associazioni dei consumatori nei
confronti del cittadino consumatore-utente, con particolare riguardo per le

fasce piu deboli e meno protette.
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Ogni sera alle 19.00

in diretta Facebook
con Vincenzo Paldino
Presidente Regionale

U.Di.Con. Emilia Romagna

A cura di

#’ U-Di-CO“#:-

' UNONE per tn DIFEBA shsi CONBUNATOR]
EMILIA ROMAGHA

*Realizrain nellmmbitn diel Programma genessle o ivervento delia Fegione Emils-Samagma
o Mt fizan ded fosdi Gl Mindten G68a willppo scotomico. Rigrtiioes 2018




Il cittadino tra fragilita e diritti. Il progetto e stato finanziato
dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Direzione
Generale del Terzo settore e della responsabilita sociale delle
imprese - Avviso n.1/2018

In una societa globalizzata e moderna, quale quella attuale, & molto facile che
cittadini e consumatori possano diventare invisibili rispetto ai piu banali diritti
dell'uomo. Se, infatti, da un lato la globalizzazione ha migliorato la vita dei
cittadini, aumentandone liberta, conoscenze, consapevolezza, possibilita,
dall'altro genera un aumento costante dell'indice di poverta in quasi tutte le
citta Italiane. Nella situazione generale appena descritta c’é bisogno di un
intervento costante di tutti gli attori del terzo settore atto ad accompagnare e
proteggere le fasce piu deboli della societa dai danni collaterali inevitabili del
fenomeno sopra descritto. Nel contempo, al fine di prevenire nuove situazioni di
degrado sociale, é indispensabile promuovere attivita che possano rendere i
cittadini maggiormente autonomi sotto lI'aspetto della scelta consapevole dei
vantaggi sociali derivanti dagli acquisti sostenibili, sia a livello ambientale sia a
livello della riduzione della filiera produttiva. Sintetizzando il Progetto ha lo
scopo di prevenire situazioni di fragilita sociale anche attraverso un consumo
consapevole e ragionato di beni e servizi; tra questi ultimi, un ruolo di primo
piano spetta alla promozione e valorizzazione dell'uso del trasporto pubblico,
sia ferroviario che su gomma, inteso anche come strumento indispensabile per
poter conseguire vantaggi sociali, ambientali, ed economici.



Guida agli acquisti sostenibili

20 Lugl 2021

Progetio finanziato al sensi dell'arl. 72 del Codice del Terzo Settore di cul al decreto
legislativa n. 11712047 - annualita 2019 - AVVISO 112018

Progetto finanziato ai sensi dell'art. 72 del Codice del Terzo Settore di cui
al decreto legislativo n. 17/2017 - annualita 2019 - AVWVISO 1/2018




‘La piu grande rminaccia

al nostro pianeta

) |@ convinzione che

alvera qualcun aitro”

Raobert Swan
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Progetto L.R. 4/2017 Annualita 2021 “ConsumER net - associazioni in rete per la
tutela dei consumatori”. L'U.Di.Con . Regionale Emilia Romagna APS é stata
associazione Capofila in partnership con ACU - ASSOCIAZIONE CONSUMATORI
UTENTI SEDE REGIONALE DELL'EMILIA ROMAGNA; APS ASSOUTENTI EMILIA
ROMAGNA; CODICI CENTRO PER | DIRITTI DEL CITTADINO; UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORI EMILIA ROMAGNA.

1l progetto si & proposto di:

¢ informare i consumatori, fornendo loro gli strumenti per orientare le scelte commerciali e di consumo sulla base dei principi di sostenibilita etica e
ambientale;

* rafforzare la capacita dei cittadini-consumatori di poter decidere in completa autonomia e consapevolezza del modello consumeristico corretto a
cui fare riferimento;

* promuovere la conoscenza degli obiettivi di sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030, in particolare dell'obiettivo n. 12 “garantire modelli sostenibili di
produzione e di consumo”;

« fornire gli strumenti per riconoscere e difendersi dalla pubblicita ingannevole, con particolare riguardo al fenomeno del greenwashing;

* sviluppare la conoscenza dei diritti dei consumatori nell’'ambito delle transazioni commerciali, con particolare riguardo alle nuove generazioni e
agli acquisti online;

» promuovere la conoscenza dei diritti dei consumatori nell’lambito delle transazioni commerciali, con particolare riguardo alle fasce deboli e meno
protette della popolazione;

« informare sui principi della corretta alimentazione, dei principi di salute basilari e della spesa sostenibile;

* contribuire alla definizione di buone pratiche e linee guida per consentire ai cittadini condotte in linea con i principi di sostenibilita ambientale,
sociale ed economica;

* informare sulla corretta lettura delle etichette alimentari, sulla corretta conservazione degli alimenti e loro scadenze, sulle certificazioni di qualita
nel settore agro-alimentare;

* valorizzare i prodotti del territorio e la filiera corta, con particolare attenzione all'impatto sociale e ambientale delle scelte di consumo
alimentare;

» favorire la lotta allo spreco alimentare, con particolare riferimento ai concetti di riuso e di riciclo;

* informare sui principi del consumo sostenibile nel settore no-food, con particolare riferimento ai settori della moda, della cosmesi e della
produzione di energia;

* sensibilizzare i cittadini sul fenomeno dell'indebitamento e del sovraindebitamento, con un particolare focus sul legame tra gioco d’azzardo e
sovraindebitamento;

» formare ed educare al corretto utilizzo del denaro, fornendo al consumatore-risparmiatore gli strumenti per non rimanere vulnerabile
(conoscenza delle regole base del credito e del debito, del risparmio e degli investimenti, delle assicurazioni e delle banche, dei mutui e dei
finanziamenti...);

* sensibilizzare ed informare i cittadini sui fenomeni da sovraindebitamento e sugli strumenti disponibili previsti dalla legislazione corrente volti
alla loro risoluzione

* assistere il risparmiatore nella corretta comprensione dei propri investimenti e dei rischi collegati attraverso la verifica della sua reale
propensione al rischio;

* educare i giovani al valore e all'uso responsabile del denaro;

» formare ed educare il risparmiatore sulle nuove possibilita di investimento svincolate dal circuito bancario tradizionale, con particolare
riferimento alle possibilita offerte dal crowdfunding e dall'intelligenza artificiale applicata agli autonomi investimenti in equity e opere d’arte;

» formare ed informare i cittadini-consumatori sugli strumenti di pagamento digitali e sul loro utilizzo in sicurezza, con particolare riguardo all'uso
delle criptovalute;

* informare in merito ai diritti all'accesso e alla fruizione dei servizi pubblici, con particolare riferimento all'accesso equo alle tecnologie da parte di
tutti i cittadini;

* studiare e monitorare le cause alla base del digital divide tra la popolazione over 65 anni;

* informare e formare i cittadini over 65 anni al fine di ridurne la distanza tecnologica e facilitarne la cultura digitale;

* fornire supporto pratico e tecnologico per favorire I'accessibilita ai servizi pubblici di giovani e disabili, con approfondimenti specifici sulla figura
del caregiver;

* formare ed informare sulla digitalizzazione dei servizi al consumatore;

* informare in merito alla fruizione dei servizi pubblici e ai diritti dei consumatori-utenti: le carte dei servizi e la risoluzione extragiudiziale delle
controversie;

* promuovere azione sistemiche di “rete” con il mondo dell'associazionismo, quello sindacale, gli enti locali e istituzionali, i consorzi;

* supportare i soggetti in condizioni di fragilita socio-economica;

* promuovere e realizzare indagini, studi e ricerche finalizzati alla realizzazione delle iniziative



IN COLLABCRAZIONE COM:
ACU Emifia Fomagna
ASSOUTEMTI Emilia Romagna
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ROTTAMAZIONE TER
SALDO E STRALCIO

NOTIFICHE E
RATEIZZAZIONI
IN ESSERE

Pagamento rate 2020 e 2021

Entro | 30 rovembre 1007 o dovwd prosvedens alle rate scadute nel 2000 « qualle in:
wadenrs nel 2021, oo

+ b tate delle Rottamazions ter o della definizions sgovolats: ton scedenzs i
2A/07. 31 /05, 31/07, 3011 del 2020 » del 2021

<l rate del Salde e Strabele scadure || 51/0%. 3107 ded 2000 « 51,00, 31,07 del 2021

Tolleranza dei 5 giorni

Al nuove termine & possibile applicars bx tolleranza del
5 glomil prevvistl dall’art. 3 comma 14-bis del DL RS
del 2008, quind] in data ultima per || pagamento defle
rate sopraccitate o | 6 Dicembre 2021
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PROGETTO “2021 CONSUMATORI RE-START” PER LA REALIZZAZIONE DI INIZIATIVE
A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI PER FRONTEGGIARE L'EMERGENZA SANITARIA
DA COVID COMMA 1-19, IN ATTUAZIONE DEL D.M. 10 AGOSTO 2020 E DEL D.D. 30
SETTEMBRE 2020 (L. 388/2000, ART.148,). Associazione in qualita di capofila in
partnership con Acu sede regionale Emilia-Romagna, Assoconsum, Assoutenti
Emilia Romagna Aps, Codici, Confconsumatori, UNC - Unione nazionale
consumatori Comitato regionale Emilia Romagna

Il progetto si propone di:

« attivare consulti psicologici e canali telematici per persone che a seguito della pandemia si trovano
ad affrontare nuove debolezze e fragilita;

* attivare una rete di punti di informazione, promozione e, dove possibile, di distribuzione di pacchi
alimentari del progetto “Spesa Sospesa” presso i Comuni dell’'Emilia-Romagna;

* attivare un servizio di consegne a domicilio riservato alla popolazione over 65 quale forma di
assistenza verso una delle categorie sociali maggiormente impattate dall’'epidemia da Covid-19;

« attivare degli sportelli sociali sull'intero territorio regionale con funzione di informare i cittadini sui
propri diritti e sulle forme d’aiuto istituite, ai diversi livelli territoriali, per rispondere alla situazione
conseguente I'emergenza sanitaria da Coronavirus;

* fornire una piu vasta e capillare assistenza ai cittadini-consumatori della regione attraverso il
potenziamento dei servizi offerti e I'introduzione di nuove iniziative di sostegno, specificatamente
collegate a materie consumeristiche sorte o accentuatesi a causa dell’emergenza sanitaria (in
particolare: e-commerce, diritto alla salute, rapporti con la pubblica amministrazione, digitalizzazione
dei servizi ai cittadini, pubblicita ingannevole e fake news, indebitamento e sovra indebitamento);

* produrre e divulgare materiale informativo e formativo nei formati cartaceo e digitale per
raggiungere il piu alto numero di cittadini-consumatori e sostenerli nella conoscenza e nell’'esercizio
dei loro diritti;

* potenziare la disponibilita e I'impiego degli strumenti di comunicazione digitale delle Associazioni
nell'ottica del potenziamento e miglioramento dei servizi di supporto e consulenza ai cittadini-
consumatori in risposta ai bisogni nati dalle mutazioni socio-economiche conseguenti la pandemia;

» aggiornare e implementare le conoscenze di operatori, consulenti, volontari delle Associazioni in
riferimento ai nuovi bisogni sorti o accentuatisi a seguito dell’'epidemia di Covid-19;

* contribuire a combattere il digital divide, in particolare tra la popolazione anziana, di basso livello di
scolarizzazione e istruzione, stranieri e inoccupati;

* facilitare I'accesso ai servizi digitali della Pubblica Amministrazione e, piu in generale, assistere e
accompagnare il cittadino-consumatore nel processo di digitalizzazione dei servizi.



Fake news e pubbllcita ingannevale
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[VIDED] Truffe,
contraffazioni e fake news:
vecchi problemi accentuat)
dall'emergenza sanitaria
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24 Maggio 2001

[VIDEQ] La pandemia e
l'accelerazione del processo
di digitalizzazione
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Chiama il numero

verde e digita Nmere Verne
TASTO 6 800 135618]




Progetto Corecom: protocollo d’intesa sottoscritto il 3 novembre tra
Corecom e Associazioni regionali di consumatori e utenti, art. 4. Attivita

condivise per l'annualita 2021.

Campagna di sensibilizzazione e di

informazione sulle attivita del Corecom. Associazione capofila

HAI UNA CONTROVERSIA CON
IL TUD GESTORE TELEFONICOD?

HAI BISOGNO DI AIUTO?

DIFENDI I TUOI
DIRITTL

RIVOLGITI AL

CORECOM
EMILIA-ROMAGNA.

Lo controversie del cittadinl/utentl con | geston
delln telefonia mobile @ At o con gli oparabad
dalle Pay-Tv sl possono svolgers presso Il
Carecom Emilia-Romagnache & un Organisma
neutrale, indipendente o imparziale.

Ognl anno il Corecom fa s che vengano
riconcsciube @i cifadini/utentl dedla Reglone
eospicun sommo par indennizsl, dmibors, fome
i sormema rion dovute olire a chiusura di contrag
@ bleceo dolle pratiche di recupora croditi.

e p dirs per Aiob guents It sans
ungs grande opportunitd por citadinlf/utanti
& Impresa, un motcdo di eckizione rapkis,
efficace & sena costi delle controversia con
gestor telefordcl, con altissima  parcentuale
i esiti positivi o grazie alle quali si evita di
varcare la fabdica sogha del Gudice di Pace
o di un Tribunale & di sostenare esoso fpase
legali. Lo procedune presso il Corecom sano
complatamente gratuite.

——

Mal 2019 {l Corecom ER ha fatto i che | gestori
telaforic riconcscossens ai cittading/utenti della
noiira regions semms: par olbne: 2. 00000000 di
sura,

consumatodl @ utenti, garantendo un fhello
devalo di protezions, promusvendo I dinthe
all'informagzions, all'sducazions e alla sahaguandia
gl intensss| dogll utart con paticola atenzons
alla farco pla dobali dolla popalariono.

Tutle e procodure  del comfenzioso  in
telecomunicazioni sono informatizzats & 5l svolgono
utilizzsnds b plattalonma digitale ConciliaWeb.

I Comcom EmdiaBomagna & al sendzio dal
cittadino/utents o por  scongiurang  pobonsiali
stuaziont di rimencia alla tulela del propd diriet
daparte di persone privedi conoscenza informatica
& i situasiano di disagio wodials od econcmico, ha
ritenuto stategico afforzans un dlalogo costruttie
con e Associadonl del Consuenatord con  un
accordo di collaborazions. Laccondo ba ko scopo dil
weiluppaes o promuoane il diritto all informazicns,
alVeducarions od alla sabraguardia degll interesst
gl utant, con particolws atftenzions alls B pil
deboli della popolazions garantondo |'sccessa al
sarvizi offerti dal Corecom alle fasce di popolarions
non informatizzats o impossibilitsts od sccedore
P varie rgion.

i Corecom ha istituite il numero verde 800
SET IO, por assicurase wn servizhs di asshtencs
di tutela & garanzia agli utenti che lamentano
probloml con | propr gestor tedefonicl @ pag-tv.

—_—

PROBLEMI
CONILTUO
GESTORE
TELEFONICO?

Per informarti, consulta il sito

www.assemblea.emr.it/corecom

mmm Carecom o —
Assemnblea legislalia . aissmath S8 L4







E altrettanto numerose le collaborazioni con altre associazioni
che hanno permesso di realizzare una sequela di lodevoli
iniziative e progetti tra le quali:

«Condomini mai piu soli»;

CONDAMINIMAIRIUISOL|

Contatta lo sportello per un piano
di rientro personalizzato

o un sostegno economico.




U.Di.Con. Emilia Romagna per il Sociale;

" S ee
L’orto "CIrc
integrazione e prevenzio
della marginalizzazZion
sociale a ’r—

- Ai'.’

PUOI RICHIEDERE GRATUITAMENTE UN ORTO ENTRO L'8 MAGGIO
PER INFO E DOMANDE VAI SU WWW UDI(ONER IT




Defibrillatori in piazza

Progetto Prevenzioni alle truffe;
Quelloche le persone non dicono. Un‘inclusione possibile

Progetto contro la ludopatia “Scommetti che-smetti?



Prevenzione e lotta alla lndopatia e al
sovraindebitamento da gioco d'azzardo

CONVEGNO

CONCLUSIVO

- Interverranno:

ANDREA BOSI VINCENZO PALDINO DINO CIMAGLIA AVV. ANTONELLA DOTT. FERNANDO

ARCIDIACONO LA ROCCA
Assessore Presidente Presidente — —_——
alle Politiche per U.Di.Con. regionale UNC - Unlone Psicologo
la legalita del Emilia Romagna Mazionale Consumatori B
Comune di Modena Emilia Romagna

Giovedi 16 dicembre, ore 19.00

sala Ulivi, via C. Menotti 137
Modena

""" ,ﬁ U-Di.cmt_lﬂs',

e T

b , Comune _ . -
u di Modena oo *si occede solo con greenposs

Iniziativa realizzata con il patrocinio e il contributo nell ambifo del progefto del Comune di Modena

Assessorato Politiche per la Legalita e la Regione Emilio-Romagna, LR. n°18,/2016
"LegalMente: insieme sul teritorio per lo promozione della legalita "

S

B

i



«No problem» - Rivolto ai soggetti diversamente abili e alle loro famiglie

Particolare attenzione é stata posta al mondo delle scuole con i progetti:
«La Scuola al centro»




«Bullyface: il volto del bullismo»

CHE COS'E IL CYBERBULLISMO?

Il fenomeno che pili da vicino coinvolge giovani utenti, soprattutto nella
foscia d'etd comprasa fra | dodici e i quattardici onni, & il cyberbullisme
|definito anche come bullismo on line o bullisma virtuale).Si parda di
cyberbullismo quando le ozioni di sopralfazione fipiche del bullismo
vengono praticate aliraverso. intemet e | dispositivi digitali. le
caratteristiche della rete amplificane il fenomenc e consentono di essere
aitaccati in quolsiosi momento, eliminando quelle bariere “spazicr
temporal” che relegane il bullismo in spazi fisici precisi {lo scucla od
esempio). | eyberbullisme & spesso la noturale estensione di un bullismo
che sta gia avvenendo offline.




«Dj Per Un Giorno» con la collaborazione di Radio Sa

ptE'g‘—J EU Beipun giorno)
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Progetti 5x1000

Il 5 per mille € una quota del gettito fiscale IRPEF che lo Stato decide di
destinare, seguendo l'indicazione dei contribuenti, a sostegno di enti di
ricerca sanitaria, enti senza fini di-lucro-e a soggetti specifici che svolgono
attivita di rilevanza sociale. U.Di.Con. Emilia Romagna ha ricevuto il 5x1000
proprio grazie alla sua esperienza e alla presenza radicata sul territorio
regionale.

Le attivita implementate in questi anni ha portato I'’Associazione a rinforzare
gli strumenti e le azioni da svolgere per permettere ai cittadini piu
vulnerabili di poter contare su un sostegno in piu. Risulta chiaro come, in
alcuni casi, un problema sociale sia legato ad uno economico e questo
riguarda in maniera particolare realta piccole che non possono fornire
strumenti o0 mezzi necessari a dare un contributo significativo alle persone
che vivono in una situazione socialmente disagevole.

Questo € uno dei motivi per i quali alcuni necessitano di uno strumento in
piu sul quale contare e dove poter provare a trovare una soluzione anche al
piu semplice problema quotidiano.

L'isolamento delle persone rappresenta un circolo vizioso dove difficilmente
si intravede una condizione d'uscita. Condizione che puo essere
rappresentata dai servizi e dalle attivita svolte dall’'U.Di.Con. Emilia Romagna
in questi anni. Proprio per questo il 5x1000 € una fonte importantissima per
I'associazione perché, attraverso questo, riesce a svolgere ed implementare
le attivita che il territorio richiede.

L'attivita di promozione sociale nel corso dell’'anno 2021, sono state scandite

in progetti promossi dell’associazione, come:



Progetto “Covid - 19"

Azioni di assistenza e supporto ai cittadini, consumatori - utenti finalizzato
all’assistenza e al supporto online; ad azioni di contrasto al digital divide con
particolare riferimento ai giovani con l'acquisto e la distribuzione di tablet ad
alunni per favorire la didattica a distanza; attivita informativa e di
sensibilizzazione sui social, webinar, il sito dell'associazione e interventi su
emittenti radio-televisive; supporto ai cittadini nei rapporti con la PA, elaborazione
di materiale digitale; studi e rapporti con la somministrazione di questionari
online.




Progetto “U.Di.Con Park”

U.Di.Con. Park nasce dall'idea di realizzare un’area polifunzionale per restituire ad
associati, cittadini e bambini un’area verde con l'obiettivo principale di sensibilizzare alla
sostenibilita ambientale, anche stimolando cittadini ad autoprodurre ortaggi e verdure,
promuovendo (attraverso eventi, seminari, convegni, manifestazioni) il rispetto
delllambiente, un uso responsabile delle risorse naturali e un maggiore consumo di
prodotti a km 0. Nel progetto rientra anche la promozione e valorizzazione dei prodotti
tipici del territorio attraverso specifiche manifestazioni ed eventi, nonché la creazione
per finalita didattiche di un laboratorio per ragazzi e alunni.

Il progetto riveste una notevole valenza sociale: integrazione, interazione di soggetti
svantaggiati o diversamente abili sono finalita non certamente secondarie soprattutto
alla luce della pandemia che ha particolarmente colpito questi soggetti a causa delle
restrizioni: un‘area verde polifunzionale a Modena ¢, in generale per tutti i cittadini, ma
in particolare per queste categorie, un’‘opportunita di cui possono usufruire
gratuitamente.

Udicon Park é un’area di circa 6.000 mq situata nel Comune di Modena in Strada
Canaletto Nord 1133.

L'area & composta da:

-30 orti sociali rispettivamente di mq 24, in via prioritaria assegnati a soggetti in
situazione di svantaggio economico e sociale;

‘Un’area adibita a giochi per bambini.

‘Un’area pic-nic munita di 20 tavoli. All'interno dell'area sono situate delle griglie per
poter effettuare il barbecue;

‘Un’area (centrale) dedicata agli eventi all’aperto (seminari -convegni-congressi);

‘N. 2 wc di cui uno adibito a disabili;

‘Una serra per la produzione di verdure e ortaggi destinati a progetti sociali;

‘Un’area dedicata agli animali da fattoria;

‘Un’ area coperta di circa 400 mq per attivita di supporto alle attivita dell'area. @
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Progetto project work per studenti: 'U.Di.Con. ha promosso un
avviso per studenti al fine di promuovere la realizzazione di
project work (sulla sostenibilita ambientale e il digital divide)
da parte degli alunni e istituti scolastici: i migliori sono stati
non solo premiati, ma finalizzati per la loro realizzazione.

“ie - Invia il tue

alie i’m;







Contributi pubblici

L' U.Di.Con. Emilia Romagna APS nell’ anno 2021 ha intrattenuto rapporti economici con le seguenti

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI e ha ricevuto contributi come di seguito specificato

PROGETTO "IL CITTADINDG TRA
FRAGILUTA EDIRITTI” finanadats al sensi
dull"art. 72 ded Codice ded Tereo Seliory

MIENISTERO i cui al decrein legidatve o 117 /2017 ;
BR/OTAI0EL | e LAVORD — annualith 2019 - AVVISD 1/2018 R
Agsocinzione pakner: Uinione per ba Gifeso
el Consmmatont APS -Sede Nazi enale
I weconio
2003 2021
REGIOVE PROGETTO LA FORMAZIDNE E LA 77.776,00 &
EMILLA TUTELA DEL CITTAINNG CONSIMATHRE
i 0 S0 ROMAGNA - L Z3d_ delln Regiomne Emilia Romagnas -
© MINISTERD finanadato did Minkdtero dello Svluppo
12/11,/2021 DELLD Exonomico 2000 EROGATO DA
AILUF PO FEDEROOREUMATOI
ECONOMIC ERASSOCIATIONE CAPOFILA Salce
12170
6l F2d ) £
FROGETTO
REALIEZAFIONE DN INIZIATIVE A
VANTAGRGID E] CONSUIMATOR] FER
FRONTEGGIARE LEMERGENTA
SANITARLA D% SOV - 103, 1M
ATTUAEIDNE DEL DUM. 10 AGOSTO 2020
E DEL DD, 30 5ETTEMHRE 200G (1L
JEE 2000, AT, 146, COMBA 1} eragato
dalla HEGIONE EMILIA ROMAGN A con
H:::mE il deel Ministera dello Sviluppoe
ROMAGNA - st
O/ 00 2N MINISTERD 187815 534
DELLO A e Carpsofie 1104 £
WHLERG Hegionale Emilia Romagna APS
ECONORMICT ;

Asrociazioni parinen Aod - Associazione
consumaton utenli sede regionale
Etiillla Foogisna; Aeso-Co navin Aps
Azeoutent Emilla Romagnng Cadid

Cemtro per | dirit del cittadinn:
Condconsumaton Emilia Romagna UNC -
Univne Nazionale Consumators Emilia
Ho i g




FROGETTO PROTOCOLLO CORECOM
ATTIVITA INFORMATIVA E DI TUTELA
DEL CITTADIMG CONFUMA TORE ANMND

SRS TN Hhl 0 2020, CONTRIBUTD ERDGATO PER

RORTAGNA

(P K3 202 il CONTO DELLA REGIONE 1A 5.0 2,060
|IJ'-:.?|:-EI - Ii.l'-'l. FEDFROCONSUMATORI E R
) ) ’ [ASSOCIATIOINE CAPOFILA )

HEGIINE EMILLA HOMALNA - ASSEMHLEA
EEEASL A T

LK 4717 = Progeilo per la-conoessiong
el covretrabreH alle o soc arioni ded
REGIDNE EMILEA comgunumor] @ degll wienti Bsorcie ol TalIZ 43
ROMAGNA registen di oul all'articolo 2, per ln £
realizzazione di programmi di attivita per
|'.'|,||Il.| :.'I!lsa!l

2000 2027

VMINIEETERD DEL A0SR AT

29102021 [ VIR CINQUE PER MILLE ANNOFIN. 20240 &

Gennaio-dicembre 2021 - Comune di Malalbergo (BO) Convenzione Sportello del Consumatore:
SERVIZIO GRATUITO

L'Associazione é iscritta:

* nel Registro regionale delle Associazioni dei Consumatori (ex L.R. 4/2017);

* nella consulta delle Associazioni del Comune di Modena;

* nel Registro regionale delle Associazioni di Promozione Sociale in attesa di trasmigrazione al

RUNTS

Contributi volontari da soggetti privati

Cittadini — utenti consumatori ‘ 3.625, 00 €




Modello A. Stato Patrimoniale
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Modello A. Stato Patrimoniale
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Modello A. Stato Patrimoniale
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Modello B. Rendiconto Gestionale

2021 2020 2021 2020
QHER| E COETI PROMENTIE RECAVI
&) Cosil e onerl da atidviia of A} Ricavi rendiie e proventi da
fntaresse gemerals aitivita ol Infove sse gemarale
1} Watena pnme sussidiane o 1] Pravenk da quale asseaalne @
COMSUME & di marc 3 6047 € appart deifiondaton E 20149 £  HMIETO
2 Senazi &) Pravent dagl assaciai par
E M0 £ 186373 afiwilz mubsalistiche v £
3 Eodimente di ben di lem 3] Ricawi par prestazioni e cession
£ 71498 £ 4 17 ad azsacighie fandaton £ . £
4} Personale E ek £ Z01.345 &) Erogazani hberali E - E
5} dmmoramerd £  22HE £ 2594 5) Provend del 5 permills E 250983 £ 390603
& biz ) Svalutazem delle
immabilizazen malenall ed
immzterizli E £
0} Accantonamentt per nechi ed ] Cominbub da soggeth preab
uner 3 % £ ik € 3183
11 Cnen drersi 0 gestions T Fcas par prestazion & cessian)
E THIE £ NMA30 atem £ - £ -
8} Rimanenre inizali £ £ - &) Cortibuli da enti pubblici £ Th2 446 £ 44 2T
8 Acoanfonaments A risena 9] Prowent da conma com nfi
wircalata per dedzions depli nubblici
organi istituzionali £ £ E £
10y Uhizo risena wncolsla per 103 Al ricast, rendite e pravent
decizione degh argani
igfrinnali 3 L E £ | 0Ed
1) Rimanznz= finali £ = i .
folale € B6E408 € BTHREZ Tofale € 128884 € 770440
A va oo/ Disavanzo attivita di
imferesse ganarafe i) € J82 116 € 183687
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Modello B. Rendiconto Gestionale

Totaleoneriecosti € 866.409 € 575.853 Totaleproventiericavi € 1.258.544 € 719.440

Avanzo/Disavanzo desercizio
prima delle imposte (+-) € 392135 €  143.587

Imposte € 10.810 € 4.559

Avanzo/Disavanzo d'esercizio (+-
) € 381325 € 139.028

COSTI E PROVENTI FIGURATM

2021 2020 2021 2020
Costi figurativi Proventi figurathi
1) da attivita di interesse 1) da aftivita di interesse generale
generale € - € - £ - €
2) da aftvita diverse £ - £ 2) da affivita diverse £ - £
Totale € - £ - Tolale € - £

Per la redazione del Bilancio & stata rispettata la modulistica adottata con Decreto del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, del 5 marzo 2020; ai sensi dell’art. 13, comma 3
del decreto legislativo 3 luglio 2017 n. 117. Si precisa inoltre, che non si sono verificati casi
eccezionali che impongano di derogare alle disposizioni di legge.



Modello C. Relazione di Missione

Imtroduzome

La presemie relazone di msasons costiece parie mtezranie del balancic al 31702720021

10 balancin risalia confarme & quanes presiato difan. 13 del DLps. 11772017 & dal decreno ded Mvlintsrars del Lavong &
delle Politiche Sociab def & marze 2020 of € redatio i comformdta 1 princip costabili nazronali cos come polibkcati
dall'Creamisme halizno di Contabdlita, con particolare referimemto o] Principio OIC 35 [ Priecipio contabale ETS®)

1 bulancea:

- mappresents con chiarezza ed in modo venitisro & cocetio @ situzsons patrimoniale & ficareiang dall'entes ed dl
rsukxio ecomomico dellesercie;

- fomice o mode masparent= miommancol sulle risorse mceste = su Come esse Ao stafe  mmpiegate nel
perssgmmento de camyputs 1stiemoealy previst dal Codice del Terzo Sethore.

11 comtemre defle fiato patrimeniale e del rendiconto peshonale & quelle previsto nepettivamente dai modell & = B
dell'allegain 1 del decreio ded Bousiers dal Lavomo e delle Poliches Socml dal 5 marza 2020,

La relazieee di tnissione & sedants secondo Lo schesna previsto 43l modelle C dell'sllegarn 1 del decreto del Minestern
el Lavoro ¢ dslle Peliiche Seciali 321 5 serzo 2020 ¢ contiens tuste ke informazion obile 8 fornire uns cocretta
mierpreianiooe del bilancio:

La predisposizione el balancie $esercazie degli enti del Terzo Sefiore € conforme alle clamcle peemml, o prscgpi
seerali di bilancio = ai criten di valilazions & cul, mcpettivamente, @zl arbicali 24213 & II3ke e 20246 del codics
crvile £ ai princips contabili rerionali, in guanto compathibi con Passenra dello scope di lucro e con e fisalit aviche,
solsdarsriche e di unihid socssls deph Enn dal Terzn Semore.

La valutamone degl elemerst compeonemty le smgols voct delle attiveti o passiid & avvemia ssparatamente, per evitars
che 1 plusvalon di aloxm elemsert possano compensae : mEnuevalon dh alin.

Ned comi i oud B compereanons ¢ mmmes dalla baoe sono indicabi pells relavone & adssicte gl iknpom kedi
oggetto di compersaTione.

liustrazione delle poste di bilancio

Wit o
¥ o o

Rzl dod Silemcio

L= infoemazom contenuse nel precsme docemento sono presentass secando lordines m oon b= relatnee voo mono mdicats
pello siao pammonzls & oed reediconio gestioole

Ini riferimento 8 quamo indicsde pello parte sntrodmtreg della presense relamsone di missdone, @0 affesta che @ serai
dell'ast. 2423, comma 3, del codecs enale, applicabyls in quanto compatibde come dispasto dal decretn del Winistero del
Lavora = dells Poliiche Seoaly dei 5 marzo 2020, quaiom le ifommamon nchieste da specfiche dispomizon di legse
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non stang sufficienti a dare una rappresentazione veritiera e comretta della situazions dell'ente venpono fomite le
mfonmaziont complementari ritepute necessarie allo scopo.

Il bilancio d'esercizio, cosi come la presente relazione di missione, sono stati redatti in unitd di euro.
Principi di redazione
Cammento

Struftura e contenute el prospetio di bilaricio

Lo state petmimoniale, i rendiconto gestionale 2 le informaziond di natura contabile contenute nella presente relazicne di
mizsione sono conformi alle scritture contabill, da cwl sono stafi direttamente desunti.

MNell'esposizione dello stato patrimoniale & del rendiconto gestionale non sono stah effettuzt razzruppament delle voct
precedute da numert arabi o da lettere minuscole, come invece facoltativamente previsto dal DAL 5.3 2020,

L'ente sl & avvalso della possibilitd di eliminzre le vocol precedute da mummeri arabi o la vocl precedute da lettere
minuscole con importi nulli per due esercizi consecutivi.

Casi eccezionali ex art. 2423, quinto comma, del Codice Civile
Commenta

MNon 51 sono verificati casi eccezionali che abbiano reso necessario 1l ricorso a deroghe di cw all'art. 2423, commi 4 2 3
del codice civile, applicabili in quanto compatibili con l'assenza dello scopo di lucro e com le finalitd civiche,
solidanstiche e di utilita sociale degli Enti del Terzo Settore, come previsto dal DML 5.3.2020.

Cambiamenti di principi contabili
Conpnento
MNon s1 sono verificati casi eccezionali che abbiano reso necessario il ricorso a deroghe di e all'art 2423-bis, comms 2,

del codice civile, applicabile in quanto compatibile con l'assenza dello scopo di lucro e con le finalitd civiche,
solidaristiche e di wtilita sociale degli Enti del Terzo Settore, come previsto dal DA 3.3.2020.

Problematiche di comparabilita e di adattamento
Cammenta

L'ente redige per la prima volta il bilancio secondo lo schema definito dal DAL 03032020 2 pertante non & possibile
porre 2 confromto 1 dafl con quelli dell'esercizio precedente.

Criteri di valutazione applicati
Comments

Aj zenst del punto 3 del Mod. C di cui all'Allegato 1 al decreto del Ministere del Lavero e delle Politiche Sociali del 2
marzo 2020, =1 illustrano 1 pin significativi crter di valutazione adottati nel nspetto delle disposizion contenute nel
DM 53532020 stesso nonché nell'art. 2426 del codice civile, applicsbile in quanto compatibile, con particolare
riferimento 2 quelle voe di bilancio per le quali il legizlatore ammette diversi eriteri di valutazione  di rettifica o per le
quali nen sono previsti specifict criterl.

Immodilizzaziont immoteriof

Le immobilizzazion: immateriali, riecrrendo 1 presuppesti previsti dai principt contabili, sono iscritte nell’attivo di stato
patrimeniale al costo di acquisto e'o di produzione & vengono ammortizzate In quote costanti in fimzione della loro
utilita futura.

Il valore delle immobilizzazioni & esposte al netto dei fondi di ammortamento e delle svalutazioni.

L'ammortamento & stato operato m conformita al seguente plane prestzbilito, che 51 mhene assicun una corretta
ripartizions del costo sostenuto lungo la vita utile delle immobilizzaziont in oggetto:

ESET i) U R TN R . T - R e . T
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Voci immobilizzazioni immateriali Periodo
Costi di impiante & di ampliamento 3 anmi
Costi di sviluppo 5 anmi
Brevett e uttlizzazione opers ingegno 5 anmi
Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 5 anmi
Ayviamento 5 anmi
Altre immobilizzazioni immateriali 5 anmi

11 criterio di zmmortamento delle immobilizzazion immateriali & stato applicato con sistematicita ed in ogni esercizio,
m relazione alla residua possibilita di utilizzazione economica di ogmi smgolo bene o spesa.

Aj sensi e per gli effetti dell'art. 10 della legge 19 marzo 1983, n. 72, e cosi come anche richiamato dalle successive
legzi di rivalutazione monetaria, si precisa che per i beni immateriali tuthora esistenti in patrimonio non & stata mal
eseguita aleuma rivalutazione monetariz.

Si evidenzia che su tali oneri inimobilizzati non € stato necessario operare svalutazioni ex art. 2426, comma 1, n. 3 del
codice civile, applicabile in quanto compatibile come previsto dal decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali del 5 marzo 2020, in quanto non sono stati riscontrati mdicatori di potenziali perdite durevoli di valore delle
mmobilizzazion immaterial.

Tmimobilizzeazion maeriali

I cespiti appartenenti alla categoria delle immobilizzazioni materiali, rilevati alla data in cui avviene il trasferimento dei
rischi e det benefici connessi al bene acqumstto, sono iscrith m bilancio al costo di acquisto e/o di produzione, aumentato
degli onert accessort sostenutl fino al momento mn cwl 1 bem sono prontt all'uso e commmaue nel limite del valore
recuperabile. Il costo di produzione comrisponde all'msieme di tutti i costi di fabbricazione sostenuti fine all'entrata in
funzione del bene, zia che =1 trath di costi ad esso direttamente riferibili, sia che =i trath di costi relativi a lavoraziom
comuni per la quota ragionevolmente ad esso imputabile.

I criteri di ammertamento delle immobilizzazioni materiali non sono variati rispetto a quelli applicati nell’esercizio
precedente.

Al zensi e per gh effetti dell'art. 10 della legge 19 Marzo 1983, n.72, cosi come anche nchiamatoe dalle successive leggl
di rivalutazione monetaria, si precisa che per 1 beni materiali tuttora esistenti in patrimonio non & stata mai eseguita
alenna rivalutazione monetaria.

Si evidenzia che non & stato necessario operars svalutaziom ex art. 2426 comma 1, n 3 del codice civile in quanto,
come previsto dal principio contabile OIC 9, non sono stati riscontrati indicatori di potenziali perdite dureveli di valore
delle immobilizzazioni materiali.

Credifi iscritti neil atitve circolaie

I crediti 1zenitti nell'attivo circolante sono stafi rilevati in bilancio secondo il criterio del costo ammortizzato, come
definite dall'art. 2426 comma 2, del cedice civile, tenendo conto del fattore temporale e del valore di presumibile
realizzo, conformemente a quanto previsto dall'art. 2426, comma 1, n 2 del codice civile.

Per 1 crediti per 1 quali sia stats venficats I'imilevanza dell'applicazions del metodo del costo ammeoertizzate efo
dell attuzlizzazione, a1 fiml dell'esigenza di dare uma rappresentazione ventiera e cometta dellz situazione patromomale e
gestionale dell'ente, & stata mantenuta liscrizione secondo il preswmibile valore di realizze. Tale evenienza si @
verificata ad esempio in presenza di creditt con scadenza mferiore a1 dodici mesi o, m riferimento al criterio del costo
ammortizzato, nel caso in cul i costi di transazione, le commissiond e ogni altra differenza tra valore iniziale e vzlore a
scadenza sono di scarso rilieve o, ancora, nel caso di attualizzazione, in presenza di un tasso di interesse desumibile
dalle condizioni confrattuali non sigmificativaments diverso dal tasso di interesse di mercato.

Disponibilita liguide
Le disponibilita liquide scno valutate con 1 seguenti criteri:
*  denaro, al valore nominale;

*  depositi bancarl & assegnl i cassa, al presumibile valors di realizzo. Nel caso specifico, i valore di realizzo
coincide con il valore nominale.
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Rarei e visoowt aivi

I ratei & risconti sone stati calcolati zulla baza del principio della competenza, madiante la ripartizions dai proventi =
ricavi a'o costi & oneri comunl a it esercizi.

FParrimorio netto

La voel sono esposte in bilaneio al loro valore contabils secondo le indicaziont contemate nel principio contabile OIC 33
& nel principio contabile OIC 28.

Trattamento di fins rapporto di lovore subordinate

I1 TER. & stato calcelato conformements a quanto previsto dall'art. 2120 dal codice crale, temuto conto delle disposiziom
legislative e delle specificita del contrath & dalle categorie professionali, e comprende le quote annue maturate e le
rvalutaziom: effettuate sulla base dei coefficieant ISTAT.

L'ammentare dal fondo 2 nlevato al nette deglt accont erogati e delle guote utilizzate per le ceszazioni dal rapperte di
lavore intervenute nel corso dell'esercizio 2 rapprezanta il debito carto nei confronti det lavorateri dipendenti alla data di
chmsura del bilaneio.

Debiti

I debiti sone stafi rilevati m bilancio secondo il eriterio del costo ammortizzate, come defimito dall'art. 2426 comma 2,
del eodice crvile, tzpendo conto del fattore temperale, conformements a quanto previzto dall'art. 2426, comma 1, n. 8
del codics erile.

Per 1 debiti per 1 quah zia stata verificata l'imlevanza dellapplicazione del metodo del costo ammertizzato e'o
dell'atimalizzazions, ai fini dell'asizenza di dare una rapprezantazions veritiera e cometta dslla situazione patrimoniale 2
gesticnale dell'ente, & stata mantenuta liscrizions seconde 1l valere nomunale. Talz evenianza =i & vertficata ad ezempio
in prasenza di debiti con scadenza inferiors ai dodici mesi o, m riferimento zl criterio del costo zmmertizzato, nel caso
in cal & cosh di transazions, le commizsion e ogm altra diffarenza tra valore iniziale & valore a scadenza sono di scarso
nlisvo o, ancaora, nel cazo di attualizzazions, in prezenza di un tasso di mteresse dazumibils dalls condizioni contrattuali
non significativamente diverso dal tasse di interesse di mercato.

lllustrazione delle poste di bilancio

Stato patrimoniale

Introduzione

Di seguito =i anahzzano nel dettaglic 1 moviment: delle singole voet di bilancio, zecondo il dettato della normativa
vigente.

Attivo

B} Immobilizzasioni

I - Immobilizzaziont fmmateriali

Irdroduzione

Dopo lscrizione nel rendiconto gestiomale delle guote di ammortamente dell'ssercizio, pari ad € 17.133, l=
immobilizzazioni immateriali ammentano ad € 66.777

HMalla tzbella zono esposte l2 movimentazioni delle immaobilizzazioni n cgetta.
Analisi del movimend defle immobiizzaziond immatenali

Alire immobilizzazioni immateriali Totale immobilizzazioni immateriali

Valore di inizio esercizio

Costo
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Alire immobilizzazioni immateriali Totale immobilizzazioni immateriali

Ammartarnanti (Fondo armmortamenta) 1.757 1.757
‘falore di biancic 2635 2835
Wariazioni nellesarcizio

Incrementi per acquisizioni 81.275 81,275
Ammortarmente dellesercizio 17.133 17.133
Totsle vanszioni B4 142 84142
Walore di fine esercizio

Costo 85,887 85.887
Ammaortarmant (Fondo armmortamenta) 13.880 12.840
‘alore di bdancio 88777 a7

II - Fnmobili=azioni materiali

Infroduzione

Le mmmobilizzazioni mateniali al lorde det relativi fondi ammortamento ammontane zd € 67.330; 1 fond: di
ammortamento risuliano essere pari ad € 7.961.

Hella tzballa che sague sono esposte le movimentazioni delle immehilizzazion: m oggetic.

Analizi ded moviment delle immobiizzazioni matenalf

Abtrezzature Altre inﬂ:ﬂ;zaﬁmﬁ Totale mﬁmmnum

Walore di inizio esercizio

Costo - 11.878 11.878
:‘:QSEE;{FU””" - 2748 2748
‘alore di blancio - 2130 8130
Variazioni nellesercizio

Incremanti par acquisiziont 2758 28358 EE 054
Ammaramento dellesercizio 1.578 3638 5215
Tofsle vanszion 26010 24.729 50739
Valore di fine esercizio

Costo 27.588 40244 &7.830
Ammaortarrent (Fondo 1578 &85 TpEt

ammortarmento}

falore di bancic 20.010 33.650 BO.BER
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Cl Anive circolants

AT - Crediti

Seadenza dei craditi iseritt nell'attivo circolante

Infroduzione

Malla seguente tabella vengono esposte 1z informazion: relative alla scadenza dei creditt 1senth nell'attrvo circolants. In

particolare, viens mdicato, distmtamente per cizscuna voce, lammontare det cradit di durata residua superiors a cingue
ammni.

Analizf defls scadenza ded credifi izcnif nel’atiivo circolanfe

Guota scadente entro l'esercizio  Quota scadente olire 'asergizio

Credii verso enti pubblic 3BT -
Creddi tributan 5456 -
Credii varsa altr 8172 6,800
Totale 330,362 6.200

IF - Dirpownibilita liguide
Commsrito
Malla zazuente tabella vengono esposte le informariom relative alle variaziom dalle dispombihita hgmde.

Analigi delle variazioni delle dizponibilita liguide

Valore di inizio esercizio  Variazioni nefl’'esercizin  Valore di fine esercizio

depasiti bancari & postali 224122 Ti483 150850
danaro e valori in cassa 1.088 ETE BT
Totsle 225218 74042 151178

D Ratei e rizconti attivi
Commsrio
Mel seguente prospetto &' lustratz la composizione delle voci di ol in ogzetto, mn quanto nsultanti iscritte i bilancic.

s i Importe esercizio
Descrizione Dettaglio comente
RATE! E RISCONTI ATV
12.702
Totale 12.702
Passivo
Introdusions
‘“ L]
D4 segurto =i anzlizzanc nel dettaglio | moviment: delle singole voct di kilancio, secondo il dettato della normativa -

vigente.
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Al Parimonio netro
Movimenti dslls vesi di patrimenio nerto
Introduzions

Con nferimenta all’'esereizio in chiusura nells taballs saguenh vengono esposte le movimentazion delle singols voe: dal
patrimenic netto.

Amalisi delle movimentaziond dells voel di patimonio natto

Valore di inizio esercizio Avanzo/Disavanzo d'esercizio Valore di fine esercizio
Riserve di utili o avanzi di
gestione 210802 - 210802
Avanzo/disavanzo d'esercizic - 281325 381.225

Origing, possibilita di wrilizso, nanea e duwrata dei vireoli dells voet di paw imonio netto

Introduzions

Nei seguenti prospettt sono analiticaments indicate la informazioni riguardanti longine, possibilita di utilizzo, natora a2
durata dei vinceli delle voct di patrimonio netto nonche loro utilizzazione nel precedent: esercizi.

Omngme, possibalita di utihzzo, natura e durzta der vincoli dells voct di patrimomia netto

Descrizione Imparfo Origina/Matura Possibilita di utilizzazions

Fstnmaonio liher

Riserve di utili o avanzi di 240.602 Capitale

gestione

Riserve di utili o avanzi di

gestione 210 R0
FAuanzofdizavanzo d'esercizio 381.32% Capitale
Tatale 594927

Quata non distribuibile

Residua quota distribuibile

Legenda: A: per aumento di capitale; B: per copertura disavanzi; C: per distribuzione ai soci; D: per altri vincoli statutari; E:
altro

C) Trattamerte di fine vapporto di lovore subordinaro

Commsnta

HNella zzgueante tabellz vengono esposte le informazioni relative alle variazion: de] trattamento di fize rapporto di lavoro
mbordinate.

Descrizione Consist. iniziale Accanton. Utilizzi Consist. finale
TRATTAMENTS DI FINE RAPPORTO O LAVORO
SUBOROINATO 10881 12.643 3.4 20.183
: a
D Debiti
L™
Sradenza dei debiti i .
Introduzions et

HNalla saguente tabealla vengono esposte le informazioni relative alla scadenza dei debiti.
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Iy
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witvzis 41 e asan puravale di e al pnsands arbicola, b panx 1wl tminbnw di mobo
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Modello C. Relazione di Missione

Imposte
Commsrio

L'ente ha provvedute allo stanziamento delle imposts dell'ssercizie sulla base dell'apphicazions delle norme tributarie
vigenti. Le impeste comenti si riferiseono alle imposte di competenza dell'esercizio cesi coms risultanti dalla
dichiarazioni fizcali.

Singoli elementi di ricavo o di costo di entita o incidenza eccezionali

Introdusions

Mel corzo del prezante ezercizio non sono stati rilevati ricavi o altri compenenti positivi derivanti da eventi di entita o
incidanza eccezionali,

Introdusions

Nel corzo del presents ezercizio non sono stati rilevati costi damvant: da eventi di entita o meidenra eccezionali.

Rendiconto finanziano

Commento

L'ente ha pradisposto il rendiconto finanriario che rappresenta il documento di sitesi che raccorda la variazioni
mtervemite nal corso dell'esercizio nel patrimonio sociale con le variaziom nella situazione finanziaria; asso pone m
evidanza 1 valori relative alle rsorze finanziarie di cw l'ente ha avuto neceszita nal corso dell'ssercizo nonche 1 relativa
impieghi.

In merito al metodo uhilizzato =i specifica che la stesza ha adottato, secondo la previsione d=1I'OIC 10, il metodo
mdiretto m baze al qguale 1 flusso di hgmdifa é ncostrute rettificandao il risultato di ezsrcizio delle compenenti non
monetaris.

Altre informazioni

Introduzione
Nella prezante sezions della relazions di miszions, vengono riportate la zltre informarion: richieste dzl DM 5.3 2020,

Descrizione della natura delle erogazioni liberali ficevute
Commerto

La transazioni non smallagmatiche, ossia le transazioni per le quali non & prevista una controprestarione {ez. erogazioni
libaral, proventt da 5 per mulla, raceolta fond:, contributi sce ), damno lucge all'izerizione nello stato patrimomale di
attivita rilavate al fair value alla data di acquiziziona.

In contropartita all’iserizione nello stato patrimoniale delle attrvita sono rilevati dei provent nel rapdiconto gestionale,
clazzificati nella voce pin apprepriata nelle drvarse araa.

Nen vi sono erogazioni Liberali vincolate da terzi.

HNon w1 sono erogaziom hiberzli condizionate.

HNan w1 sonoe altre erogaziom liberali

Halla voce A5 “Provent: del 5 per mulle™ del rendiconto gestionale sono classificatt 1 provents assegnaty ralativaments N
alla anrmalita 2020 per euro 250.9E2,62. L'ente provvede alla rendicontazione nei modi e nel tempi previsti dalla legge.

I contributi pubblict in conto szercizio sono comtzbilizzati tra 1 proventl e precizaments nall'area di interszze generals .""' *
del rendiconto zestionzle m basa alla tipologia dell'attivita svoltz dall'ente; i particolare, =i fratta di contributi pubblici ) "
erogati da Enti Pubblici per la realizzazione di progettl ineranti " athivits istitazionals dsll’Enta. bt

Mon vi zono contribut pubblici m conto impiant:, Ea ™




Modello C. Relazione di Missione

Numero di dipendenti e volontari
Intreduzions

al zeguente prospette sono indicat: il numesro medio di dipendent npartiti per categonia =d il numerze dei velontan che
svolgono la loro attivitd i modo non cecasionals.

Numero medio di dipendenti vipartiti per calegoria & mowmero dei volentari che svolgono la loro artvita in modo non

occasionale
Impiegati Totale dipendenti
Numero medio 22 22
Volontari Totale volontari
Numero rmadio 25 25

In base a guanto stabilito dall’art 36 del DECEETO LEGISLATIVO 3 luglio 2017, n. 117 il rapporto laveratori
dipendantivrolontari risulta rispettato, anchsa in virt dal mumere degli associati pari a 24,646 nell’ anno 2C'21.|

Compensi all'organo esecutivo, all'organo di controllo e al soggetto incanicato della revisione legale
Trutvodusions
el =aguante prozpetto sone esposte la informaziom richieste dal punto 14 dell'allegato C al DAL 3.3.2020.

Importo det compensi speranti all svgano esecutivo, all'ovgano di convrollo, nowche al roggero mcavicate della revirions

lesals

Crgano esscutivo ‘Soggetto incaricato della revisione legale
Compensi 40,240 1330
Commerto

I compensi niportat nella tabella @1 nferiscono all'imdenmita di missione erogata all’organc esecutrvo ed al compenso
eroeate al revisore legale par la cortificazione del bilancio dall’enta.

I Compenzi sene stati etogzh seconde la normativa vigente

Prospetto degli elementi patrimoniali e finanziari e delle componenti economiche inerenti i patrimoni
destinati ad uno specifico affare

Commsrito

St aftesta che alla data di chinsura del bilancio non suzsistono patrimont destinatt ad wno specifico affare di cm all'art.
10 del D.Lgs. 1177201 7.

Operazioni realizzate con parti correlate
Commerto T .

Ad fim di quanto dizsposte dalla normativa vigente, nel corso dall’esercizio non zono state effettuats operazioni con parti
correlate



Modello C. Relazione di Missione
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Obiettivi di miglioramento

U.Di.Con. Emilia Romagna APS nel prossimo futuro mira a sostenere i consumatori in diversi ambiti in
linea con la promozione dei SDGs, (Sustainable Development Goals) portando sempre l'attenzione al
consumatore. La sfida & quella di affrontare il futuro in modo sostenibile, promuovendo iniziative e
azioni che rispettino e attuino i principi dell’'economia circolare, che introducano sempre di piu processi
di digitalizzazione in modo semplice e che informino sulla telemedicina i consumatori di tutte le eta.
Queste sfide saranno supportate e promosse dalle attivita comunicazione di U.Di.Con Emilia Romagna
APS. La volonta é quella di offrire un servizio piu efficace, immediato e moderno, cercando di conferire
un respiro pit innovativo e piu europeo all’attivita dell'associazione.

L'associazione rivolge sempre anche uno sguardo al suo interno: infatti I'obiettivo del 2022 & quello di
rendere piu sostenibili le attivita interne di U.Di.Con. puntando ad incentivare la mobilita sostenibile,
inserire procedure di gestione interne piu snelle, diffondere buone pratiche di smaltimento rifiuti e
consumo piu sostenibili all'interno dell’'ufficio stesso. Questo, in realta, nel 2021 é gia avvenuto: U.Di.Con.
ha ridotto l'uso plastica negli ambienti di lavoro distribuendo borracce, eliminando bicchieri e palette in
plastica dalle macchine erogatrici di caffé e bevande, sostituendoli con bicchieri in carta e palette in
legno, biodegradabili 100%, fornendo carta riciclata per stampare.

U.Di.Con. vuole sostenere il consumatore “sostenibile” attraverso il proprio esempio, accompagnandolo
verso una quotidianita che lo renda protagonista attivo delle sue scelte. Questo perché, i suoi
comportamenti, se sostenibili, hanno un impatto a lungo periodo anche sull’'ambiente circostante.
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